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RiISKLER VE YONETIM ORGANININ DEGERLENDIRMESI

1-OPERASYONEL RISKLER

Miisteri Kaynakli Riskler:

Satislarimiz ton bazinda % 37’'si dis piyasa, % 63’lik kismi ise i¢ piyasaya yapilmaktadir.
Dis piyasada en o6nemli pazarimiz Avrupa Uulkeleridir. Dolayisiyla Urin cgesitlerimiz
cogunlukla bu Ulkelerdeki misterilerin taleplerine gére sekillendirilmistir. Misteri ve Grin
gruplart  dederlendirilip, belirlenen hedef risk parametreleri gozetilmektedir. Ticari
alacaklarimiz alacak sigortasi ile teminat altina alinmistir.

Uriin Kaynakl Riskler:

Musterilerimizin beklentilerini karsilamak amaciyla tim birimleri kapsayan Kalite Yénetim
Sistemi uygulanmasina 6zen gosterilmektedir. Bu nedenle kontrol silireci, uluslararasi
standartlar, miusteri spesifikasyonlari ve miusteri istekleri g6z 6nline alinarak tespit
edilmektedir. Gerektiginde dizeltici ve onleyici faaliyetler cercevesinde kalite cemberleri
olusturularak kalite yénetim sistemi araclari ile kalite politikasi glincellenmektedir. Hatal
arGnlerin musteriye gonderilmesi olasiligini en alt seviyeye duslirmek amaciyla da
teknolojik test ekipmanlarn ve gorsel kontroller kullaniimaktadir. Bunlara ek olarak
musterilerimizle yakin iliski kurularak Grinin kullanim amaci ve yeri takip edilerek Grin
bilinirliginin arttirlmasi da saglanmaktadir.

Insan Kaynaklari Riski:

Sektoérdeki rekabet glicimiizi koruyabilmemizin en dnemli etkenlerinden biri, bizim igin
kritik pozisyonlardaki personelimizi sirketimiz blnyesinde tutabilmemizdir. Faaliyet
gosterdigimiz sektdorde yetismis ve yetkin insan kaynadinin yetersiz olmasi sebebiyle
mevcut personelimizin isten ayrilmasi durumunda, faaliyetlerimizin etkilenmesi
durumuyla karsi karsiya kalabiliriz. Bu risk kapsaminda calisan memnuniyeti anketleri
yapilmakta, anket sonuglarinin sonuglarina yonelik planlamalar yapilmaktadir. Performans
yonetim sistemi iginde her calisan icin hedef yayllimina uygun olarak performans
hedefleri verilmekte ve bunlarin sonuglari dénemsel olarak dederlendirilmektedir. Kariyer
planlamasi, Ucret, editim ve motivasyon calismalari bu calismalar sonuclarina gore
yuritilmektedir. Ucret politikalarinda bélge ve sektér ortalamalari da gézetilmektedir.

Dis Etkenlerden Kaynaklanan Riskler (Rekabet Riski):

Yuksek rekabet olan bir sektdérde faaliyetlerimizi sirdlriyoruz. Mevcut mdusterilerimizi
elde tutmak ve portféyimize yeni misteriler katmak igin her zaman dider sirketlerle
rekabet etmek durumundayiz. Mdlsterilerimizin aldiklari Grdnlerimizden memnun
kalmalari, piyasadaki itibarimiz ve musterilerimize genis bir cografyada hizmet vermemiz
rekabet igindeki yerimizi belirleyen en énemli faktdr olarak géztikmektedir.

2-FINANSAL RISKLER

Sirketimizin Finansal Risk Ydénetimi, mali yukimlUltkleri yerine getirebilmeyi ve
piyasadaki dediskenlik sebebiyle muhtemel olumsuzluklarin yaratacagi etkileri kontrol
altina almayi hedeflemektedir. Risk yo6netimine iliskin faaliyetler, Riskin Erken
Saptanmasi Komitesi tarafindan izlenmektedir. Belirlenen risklere iliskin aciklamalar
asadidadir.

Finansal riskler asagidaki sekilde belirlenmistir;



Kredi Riski:

Sirketimiz kredi riskini, misteri kredi degerlendirmeleri, musteri kredi limitleri ve musteri
alacak sigortasi programlan ve yontemleriyle kontrol etmektedir. Alacaklarin tahsil streci
ekonomik konjonktirden etkilenebilmekle birlikte, Alacak Sigortasi enstrimani etkin
kullaniimaktadir. Misterilerimizin blylk bir kismi bankalar ve derecelendirme kuruluglari
raporlarindan yiksek dedgerlendirme alan itibarli firmalarindan olusmaktadir.

Likidite Riski:

Sirketimiz likidite riski ydnetimi cercevesinde fonlama kaynaklar c¢esitlendirilmekte,
vadeli yukdmltldkler ile uyumlu olacak sekilde artirlmakta, yeterli diizeyde nakit ve
nakde dondstarilebilir enstrlman  bulundurulmakta, ani bir nakit ihtiyacini
karsilayabilmek igin Sirketin likidite oranlarinin belirlenen limitlerin altina dismemesine
calisiimaktadir.

Kur Riski:

Sirketimiz kur riski yonetiminde ana prensip olarak, kur dalgalanmalarindan en az
etkilenecek sekilde, déviz varliklarini ve ddviz yukamluluklerini, dbéviz cinsleri ve vadeleri
bazinda dengelemekte ve belirlenen limitler gergevesinde sifira yakin bir déviz pozisyon
seviyesini korunmakta ve kontrol etmektedir. Kur riski yonetiminde gerek duyuldugunda
tlirev vadeli islem sézlesmeleri kullanilmaktadir.

Faiz Riski:

Sirketimiz faiz riskinin kontrol altina alinmasi ve faiz oranina duyarh varlik ve
yukimldltklerinin dengelenmesi amaciyla, belirlenen oranlar cgergevesinde sabit ve
dedisken yapili kaynaklar kullanilmakta olup, gerektiginde tlrev finansal aracglardan
faydalanabilir.

3-HUKUKI RISKLER

Sirketimizin Hukuk musavirliginin beyanina goére, rapor tarihindeki durum itibariyle
devam eden aleyhte davalar icin muhasebe hesaplarinda yasal karsiliklar ayrilmistir.
Kisisel Verilerin Korunmasi Kanunu ile ilgili yasal gereklilikler yerine getirilmis olup, olasi
hukuki riskler bertaraf edilmistir.

4-BILGI TEKNOLOJILERI RISKI

Bilgi sistemleri dederinin gizliligi, bltlinliglu veya erisilebilirligini olumsuz yonde etkileyen
her turld tehdit, riskle iligkilidir.

Guvenlik riski doguran durumlar igin sistemlere erisim saglayan glvenlik politikalari, sifre
ve erisim vyapisinin didzenlenmesi ve devamh takibi yapilmaktadir. Bilgi veya
uygulamalara bir sistem hatasi veya dodal bir felaket sonucu erisilemeyebilir. Sistem
kaybi veya c¢Okmesi sonrasinda BT sistemleri bilgiyi zamaninda geri getiremeyebilir.
Bunlar 6nlemek igin sistemlerin 27001 standartlarina sahip kurumlarda barindiriimasi ve
ayri sehirler ve merkezlerde felaket sistemlerinin bulundurulmasi saglanmaktadir. BT’ nin
beklenenin altinda performans gostermesi sonucu is Uretkenligi veya dederinin azalmasini
O6nlemek igin sistem ve uygulamalarin aylik performans testleri yapilmaktadir.

Bilgi tutma ve isleme, dizenlemelere ve BT veya is politika gereksinimlerine uygun
gerceklesmemesinin dnine gegilmesi icin mevcut ERP standartlarinda galisiimaktadir.



Is ortaminin ve bilgilerin 3. kisi ve kuruluslarca paylasilmasi riski; tedarikgi, taseron
firmalar ve calisanlar ile yapilan gizlilik sézlesmesi kapsaminda giderilmektedir.

BT’ nin web varligini devam ettirememesi riski ise firewall ve network yapisinin sirekli
analizi ve yeni olusan tehditlere karsi tedbirler alinmasi ile énlenmektedir.

5-IS GUVENLIGI RISKLERT

Isletmemizde tiim proseslerimizi kapsayacak sekilde, calisanlarimizi karsilasabilecekleri
tehlikelerden koruyabilmek amaciyla calismalar ylritmekteyiz. Isletmemizdeki tim
tehlikeler 6nceden belirlenerek, riskler gerceklesmeden kaynadinda, gerek muhendislik
gerekse alternatif ¢6zimlerle kontrol altina alinmaya calisiimaktadir. Sirket olarak
proaktif is guvenligi yaklasimini benimsemekteyiz. Calisanlarimiza verilen teknik ve teorik
egitimler neticesinde, maruz kalabilecekleri tehlikeler, olasi tehlikelerin sonuglarn ve
guvenlik dnlemleri hakkinda bilgilendirilerek olusabilecek is kazalarinin 6nline gegilmesine
calisiilmaktadir. Tehlike risk skoru ylksek olan yerlerde rutin kontroller yapilarak risklerin
surekli olarak kontrol altinda tutulmasina calisiimaktadir. Hayati tehlike arz eden
durumlarda gerekiyorsa aksakliklar giderilene kadar is durdurulabilmektedir.

Isletmemizde meydana gelebilecek tiim tehlikeler béliimler bazinda yapilan risk analizleri
ile belirlenerek, risklerin gergeklesme olasiliklari ya da siddetleri sistematik olarak
azaltiimakta ve kabul edilebilir sinirlara duistrilmektedir. Oncelikli olarak ylksek risk
skorlu tehlikeler UGzerinde durulmakta ve en kisa slrede aksiyonlar alinmaktadir.
Calisanlarimizdan gelen tim ramak kaldi bildirimleri degerlendirilerek gerekli gorilen
aksiyonlar bir plan dahilinde uygulanmaktadir. Meydana gelen is kazalarinin kdk nedenleri
arastirilarak ayni kazanin tekrarinin ya da benzerinin yeniden meydana gelmesinin 6nine
gecilmesine calisiimaktadir. Ayrica acil durum denemeleri yapilarak, isletmemizi acil
durumlara daha hazirhikh hale getirmeye calismaktayiz. Saha denetimleri ve ortam
Olgimlerinden g¢ikan sonuglar neticesinde problemli alanlar belirlenmekte ve calisma
ortamlarindaki kosullarin iyilestiriimesine galisiimaktadir. Calisanlarimiza daha ergonomik
bir calisma ortami hazirlamaya calismakta ve sirekli iyilestirmekteyiz. Saghk gézetimleri
ve periyodik kontrollerle galisanlarimizi stirekli olarak kontrol altinda tutmaktayiz.

Is saghgi ve giivenligi tim calismalarimizda isimizin ayrilmaz bir parcasi ve dnceligidir. Bu
konudaki sorumluluk tiim calisanlarimizin temel gdérevleri arasindadir. Her galisan gerek
kendi glvenliginden gerekse mesai arkadaslarinin givenliginden sorumludur. Gilvenlik
kaltdrind en alt kademeden, en Ust kademeye kadar yayarak ortak biling olusturmaya
calismaktayiz. Calisanlarimiz en dederli kaynagimizdir. Hedefimiz ise sifir is kazasi
hedefine ulasabilmektir.

6-PAYDASLAR VE CEVREYE YONELIK RISK KONULARI VE ALINAN ONLEMLER;

Sirketi etkileyebilecek finansal, operasyonel, stratejik, dis cevre riski vb. her tirlG riskin
tespiti, dederlendirilmesi, etki ve olasiliklarinin hesaplanmasi, bu risklerin sirketin
kurumsal risk alma profiline uygun olarak ydnetilmesi, raporlanmasi, karar
mekanizmalarinda dikkate alinmasi ve bu dogrultuda etkin i¢ kontrol sistemlerinin
olusturulmasi ve entegrasyonu konularinda Yoénetim Kurulu'na tavsiye ve Onerilerde
bulunmak amaciyla Risk Yénetim Komitesi olusturulmustur. Komite 2019 yilinda 7 adet
toplanti gergeklestirmistir.

Sirketimizin Risk Yonetimi Politikasi bulunmaktadir. Buna gbére, faaliyetlerde
karsilasilabilecek riskler ve bunlara yoénelik alinacak énlemler ile izlenecek stratejilerin
kararlastinlarak uygulamaya gecilmesi slirecinde, usul ve esaslar diizenlenmektedir.

Sirketimizce, cevresel risklere karsi komite kurulmus olup; kiiresel dederlere zarar
vermeyecek sekilde hassas davranilan eylemler planlanmakta ve c¢alismalar
yuratilmektedir.



Dodal kaynaklarin  tUketimini azaltabilmek amaciyla hammaddelerin/yardimci
hammaddelerin birim dretim basina miktarlan takip edilmekte ve gerekli 6nlemler
alinmaktadir. Su temin ve atik su iletim kanallarn ve Unitelerinde su tiketim verileri takip
edilerek tliketimin azaltilmasi igin gerekli énlemler alinmaktadir.

Uretim hatlarindan c¢ikan atiklarin azaltilmasi ile ilgili iyilestirme galismalarn yapilmaktadir.
Degerlendirilebilir batln atiklar icin arastirmalar yapilmakta ve geri donisim tesisleri ile
calismalar yaratialmektedir.

7- DIGER

Raporda belirtilmeyen risk olarak degerlendirilebilecek diger bilgiler, MKK nezdindeki
Kamuyu Aydinlatma Platformunda yapilan Ozel Durum Aciklamalarimizdan takip edilebilir.



